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Nombre del puesto Profesional de atención al cliente 

Breve descripción del 
puesto 

Supervisar comunicación con clientes; Dar soporte y organizar tareas a ATC; 
Canalizar información entre ATC y SPV; Tareas de soporte a SPV; Supervisar 
aceptación de devoluciones; Seguimiento de envíos y devoluciones. 

 

Lugar del centro de trabajo  
 

REQUISITOS DEL PUESTO 

Nivel académico  

Título académico  

Formación complementaria 
(Especialidad, postgrados, másteres,…) 

 

Requiere experiencia en el puesto Sí   No Años de experiencia  

 

IDIOMAS 

Idioma Nivel 

  

  

  

  

 
COMPETENCIAS DIGITALES 

Herramienta Observaciones 

  

  
  

  

  

 
COMPETENCIAS / HABILIDADES 

Excelentes dotes para la comunicación oral y escrita.  

Conocimientos en el uso y mantenimiento de las partes mecánicas de una bicicleta  

Valorable otros idiomas 

 
 

 
 
 
  

DATOS Y REQUISITOS DE LA OFERTA 


