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Nombre del puesto MANDOS INTERMEDIOS – SECTOR CALL CENTER 

Breve descripción del 
puesto 

Tu labor será la coordinación de equipos de televenta. Las funciones 
principales son: 
- Motivación del equipo a cargo 
- Seguimiento individual de los componentes 
- Consecución del objetivo marcado por la Empresa para tu equipo. 
- Reporte de principales KPIS 
- Negociación e intermediación con Cliente interno. 
- Trabajo en equipo con tu Responsable. 

Lugar del centro de trabajo  
 

REQUISITOS DEL PUESTO 

Nivel académico EDUCACION SECUNDARIA /GRADO MEDIO FP 

Título académico  

Formación complementaria 
(Especialidad, postgrados, másteres,…) 

Habilidades comerciales, habilidades comunicativas, ofimática, 
trabajo en  equipo, Liderazgo. 

Requiere experiencia en el puesto Sí   Años de experiencia 1 año 

 

IDIOMAS 

Idioma Nivel 

  

 
COMPETENCIAS DIGITALES 

Herramienta Observaciones 

Paquete Office  Usuario 

Sistema operativo Windows Usuario 

Excel Usuario avanzado 
  

  

 
COMPETENCIAS / HABILIDADES 

Capacidad de aprendizaje 

Escucha activa 

Liderazgo 

Automotivación 

Orientación al logro 

 
 
 
  

DATOS Y REQUISITOS DE LA OFERTA 


